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 شده محترم مهیب

 گردد. یم یمعرف ،لیبا آن به شرح ذ ییجهت سهولت انجام و آشنا یدرمان یها نهیهز افتیدر یهاشروانواع  له،ینوسیبد

 

 ی:نامه درمان یهمراه با معرف ،سامان مهیطرف قرارداد ب یاول : مراجعه به مراکز درمان روش

 : کاربردها

  وجود زمان کافی بابت صدور معرفی نامهدر صورت 

 در صورت وجود قرارداد فی مابین پزشک با مرکز درمانی طرف قرارداد 

 

 :ینامه درمان یجهت صدور معرف مراحل

  مراجعه به سایت درمانت به نشانیwww.Darmanet.com 

 سامان مهیبا ب یقرارداد مراکز درمان یاز برقرار نانیحصول اطمو  سامان مهیمراکز طرف قرارداد ب کنترل 

  در پرتال بیمه شدگان به نشانی  بارگزاری دستور پزشک مبنی بر انجام اقدام درمانیثبت وmembers.darmanet.ir 

 عات و مدارکااطل ری(، درج سای/دندانپزشکیکینی/پاراکلیمارستانی/بینامه )بستر یانتخاب نوع معرف 

  یمراجعه به مراکز درماندریافت معرفی نامه و 

 

راجعه به م ضمنمی توانند  کلیه خدمات درمانیبابت  درمان گروهیو بیمه شدگان  خدمات پاراکلینیکیبابت  درمان انفرادیبیمه شدگان   •

 اداری، نسبت به دریافت معرفی نامه اقدام نمایند.بدون انجام تشریفات مراکز دارای معرفی نامه آنلاین 

 باشد. یم یکار روز 2 یمارستانیو ب روز 1 حداکثر یکینیپاراکل در خصوص موارد نامه یصدور معرف لازم برای مدت زمان  •

 صدور اعتبار دارد. خیاز تار روز 5درج شده در آن، صرفاً تا  ینامه تا سقف تعهدات بابت هر موضوع درمان یمعرف  •

 لقب ،یالحساب به مرکز درمان یبا پرداخت عل یو طبق ضوابط مرکز درمان ماریب یتوان بعد از بستر یفورس ماژور، م موارد در صورت وجود  •

 نامه، اقدام نمود. یمعرف لیو تحو افتینسبت به در مار،یب صیترخ از

 

 

 

 

 

http://www.darmanet.com/


 نامه: یبدون معرف ایخارج از طرف قرارداد  یدوم : موارد استفاده مراجعه به مراکز درمان روش

 : کاربردها

 سامان مهیشرکت ب با یمراکز درمان پزشک یا نیدر صورت عدم وجود قرارداد ما ب 

  نامه وجود ندارد. یمعرف افتیکه به هر نحو، امکان در یموارد یا فورس ماژور بروز موارددر صورت 

 

 :تکمیل و تحویل مدارک خسارت درمانیمراحل 

 پزشکیمدارک  افتیشده و در مهیتوسط ب هانهیپرداخت هز ،یمورد نظر و انجام امور درمان یمراجعه به مراکز درمان 

 مطابق دستورالعمل( یممهور به مهر مرکز درمان یپرداخت یشامل شرح عمل، گزارشات و فاکتورها یپرونده پزشک هیو ته لیتکم( 

 به واحد صدور خود یا شعب درمانت در سراسر کشور تحویل مدارک خسارت درمانی 

 تحویل فرم انصراف از بیمه گر پایه، در صورت عدم استفاده از آن در هزینه های بستری و بیمارستانی 

 

 :ثبت آنلاین خسارات درمانمراحل 

  مراجعه به پرتال بیمه شدگان به نشانیmembers.darmanet.ir  

 بارگزاری آنلاین مدارک خسارت درمانی به تفکیک هر هزینه 

 ارسال فیزیکی مدارک درخواستی پس از تائید توسط کارشناس درمانت در پرتال 

 امهن مهیسقف تعهدات ب فرانشیز و با احتساب ،مطابق تعرفه وزارت بهداشت و درمان یشده اصل مهیبه حساب ب یدرمان یها نهیپرداخت هز 

 .بود خواهد

 یشدگان به نشان مهیب پرتالتوانند با مراجعه به  یشده ها م مهیب members.darmanet.ir خود  یهانهیپرداخت هز و فرآیند تیاز وضع

 مطلع شوند.

 

 آدرس مرکز پرداخت خسارت درمانت :

 41پلاک رودغربی، زاینده خیابان شیرازی، خیابان، ملاصدرا خیابان ونک، یدانم

 :(تحویل حضوری مدارک خسارت) ی درمانتمرکزدفتر  یساعات کار

 41 الی ۸ –پنج شنبه  یروزها // 45 الی ۸ –شنبه تا چهارشنبه  یروزها

 :(صدور معرفی نامه حضوری) ی درمانتمرکز دفتر یساعات کار

 41 الی ۸ –پنج شنبه  یروزها // 41 الی ۸ –شنبه تا چهارشنبه  یروزها

 014000110تلفن : 

 صبح( 7الی  11: )ساعت پاسخگویی تلفنی برای صدور معرفی نامه

 01111141005اورژانسی : 

 01011115000پشتیبانی فنی : 


